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Regulamin hotelowy (zakwaterowania)

Niniejszy regulamin dotyczy obiektu noclegowego Resort Spindl, operator RESORT MEDVEDIN s.r.o.,
Spindlertiv Mlyn 300, 543 51 Spindlertiv Mlyn (zwanego dalej ,Obiektem”).
Obiekt moze zakwaterowa¢ wytacznie goscia, ktory zostat prawidtowo zameldowany. W tym celu gos¢
okazuje dowdd osobisty, paszport lub inny dokument tozsamo$ci natychmiast po przyjezdzie oraz
wypetnia formularz meldunkowy (dane identyfikacyjne, e-mail, nr rejestracyjny samochodu). Czesciag
formularza jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych.
W wyjatkowych przypadkach Obiekt moze zaoferowa¢ inne zakwaterowanie niz uzgodnione, jesli nie
rézni sie ono istotnie od potwierdzonego zamdwienia.
Obiekt zobowigzany jest zakwaterowa¢ goscia najp6zniej do godziny 19:00 - do tej godziny pokdj jest
rezerwowany, chyba ze ustalono inaczej.
W przypadku przedtuzenia pobytu Obiekt moze zaoferowac inny pokéj w innej cenie. Go$¢ nie ma
roszczenia do pierwotnego pokoju.
Jesli gos¢ zarezerwuje pokoj jednoosobowy, a zostanie zakwaterowany w pokoju wieloosobowym, ptaci
cene tylko za pokoj jednoosobowy. Zasada ta dotyczy réwniez pokoi 2- i 3-osobowych.
Gos$¢ zamawiajacy nocleg przed godzing 12:00, uniemozliwiajac wynajecie pokoju poprzedniej nocy, ptaci
réwniez za noc poprzednia.
Gosc¢ korzysta z pokoju przez czas uzgodniony z Obiektem.
Jesli nie ustalono inaczej, go$¢ wymeldowuje sie najpdzniej do godziny 10:00 i w tym samym czasie
zwalnia pok6j. W przeciwnym razie zostanie naliczona optata zgodnie z cennikiem. Pokdj uwaza sie za
zwolniony po wyniesieniu rzeczy, oddaniu klucza w recepcji i zgtoszeniu wymeldowania.
Przy wyijsciu gos$¢ zakreca krany, gasi $wiatto i wylgcza urzadzenia elektryczne. Po zamknieciu pokoju
oddaje klucz w recepcji.
Za zgubienie klucza pobierana jest optata zgodnie z cennikiem.
Za zanieczyszczenie pokoju lub zniszczenie wyposazenia pobierana jest optata adekwatna do szkody.
Palenie w budynkach kompleksu jest surowo zabronione pod karg grzywny.
Obowigzuje catkowity zakaz uzywania $rodkéw odurzajacych i psychotropowych. Obiekt ma prawo
wezwac Policje i natychmiast anulowac pobyt bez zwrotu kosztéw.
Wizyty gosci z zewnatrz dozwolone s3 w restauracji. W pokoju wizyty mozliwe sa tylko za zgoda
kierownictwa i po wpisie do ksiegi gosci (8:00-22:00). Poza tymi godzinami naliczana jest optata 500
CZK.
Bez zgody kierownictwa nie wolno przestawia¢ mebli ani ingerowa¢ w instalacje elektryczne.
Zabrania sie uzywania wtasnych urzadzen elektrycznych (nie dotyczy przyboréw toaletowych: golarki,
suszarki itp.).
Sprzet sportowy nalezy przechowywa¢ w wyznaczonym miejscu, a nie w pokoju.
Dzieci do lat 10 nie moga przebywa¢ w pokojach i na terenie obiektu bez opieki dorostych.
Psy i inne zwierzeta domowe moga przebywaé¢ w obiekcie za zgoda recepcji i za optatg. Cena nie
obejmuje karmy. Wtasciciel musi posiada¢ aktualng ksigzeczke szczepien i odpowiada za szkody.
Cisza nocna obowiazuje w godzinach 22:00 - 6:00.
Za szkody w mieniu Obiektu odpowiada go$¢ zgodnie z przepisami.
Obiekt odpowiada za rzeczy wniesione przez goscia do wysokosci stukrotnosci ceny noclegu za dzien.
Roszczenie nalezy zgtosi¢ bezzwtocznie, najp6zniej do 15 dni.
Cenne rzeczy, bizuterie i gotéwke nalezy przechowywac¢ w sejfie w pokoju. W przeciwnym razie Obiekt
nie ponosi odpowiedzialnosci.
Gos¢ zobowigzany jest uregulowaé nalezno$¢ najpézniej w dniu wyjazdu. Przy pobytach dtuzszych niz 7
dni - najpézniej siddmego dnia. Pobyt na jedng noc ptatny jest z gory.
Cennik dostepny jest w recepcji.
Warunki anulacji (storno):

o Optlaty za anulowanie:

o 45-30 dni przed przyjazdem = 20% ceny catkowitej

o 29-15dni przed przyjazdem = 50% ceny catkowitej

o 14 -0 dni przed przyjazdem lub niestawienie sie = 100% ceny catkowitej
Skargi przyjmuje recepcja.
Parking jest darmowy dla go$ci (karty magnetyczne). Obiekt nie odpowiada za szkody na pojazdach.
W nagtych przypadkach zachorowania Obiekt zapewnia pomoc medyczng lub transport do szpitala.
Pobyt 0sdb z chorobami zakaznymi jest zabroniony.
W przypadku tamania regulaminu kierownictwo ma prawo odstapi¢ od umowy i nakaza¢ opuszczenie
obiektu przy zachowaniu prawa do petnej zaptaty.
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Spory rozstrzygaja sady w Republice Czeskiej.

Procedura reklamacyjna
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Dotyczy obiektu Resort Spindl, operator RESORT MEDVEDIN s.r.o.

Ustugi oznaczaja zakwaterowanie, ustugi recepcji, restauracji, basenu i wellness.

Odpowiedzialno$¢ za wady reguluje ustawa nr 89/2012 Sh. (Kodeks cywilny).

Gos¢ ma prawo do reklamacji w przypadku stwierdzenia wad ustug.

Reklamacje mozna ztozy¢ ustnie lub pisemnie.

Reklamacje nalezy ztozy¢ bez zbednej zwtoki (maks. do 6 miesiecy).

Reklamacje sktada sie u kierownictwa. Jesli nie mozna jej zatatwi¢ od reki, sporzadza sie protokot. Termin
rozpatrzenia wynosi 30 dni.

W przypadku reklamacji w trakcie swiadczenia ustugi, decyzja powinna zapas¢ natychmiast.

Gosc¢ zobowiazany jest do wspoétpracy (przedtozenie dowoddow).

Uzasadniona reklamacja skutkuje usunieciem wady, uzupeilnieniem ustugi, rabatem lub zwrotem
pieniedzy.

Go$¢ ma prawo do zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z reklamacja.

Ochrona konsumenta
Informacje przed zawarciem umowy zgodnie z Kodeksem cywilnym:
Resort Spindl informuje:

a) Tozsamo$é: RESORT MEDVEDIN sr.o., IC: 23117125, siedziba: SpindlerGiv Mlyn 300, DIC:
CZ23117125, Tel.: +420 499 523 040, E-mail: info@resortspindl.cz

b) Dziatalnos$¢: Ustugi zakwaterowania.

c) Ustuga: Zgodnie z umowg o zakwaterowanie.

d) Cena: Wedtug cennika (zawiera podatki).

e) Platno$¢: Gotdwka lub przelew.

f) Koszty komunikacji: Brak dodatkowych optat.

g) Pozasadowe rozwigzywanie sporéw: Czeska Inspekcja Handlowa (Ceska obchodni inspekce)
Centralny Inspektorat - oddziat ADR, St&panska 15, 120 00 Praga 2 E-mail: adr@coi.cz | Web: adr.coi.cz
h) Prawo do odstgpienia: Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy rezerwacji
terminu (zgodnie z § 1837 lit. j Kodeksu cywilnego).

i) Prawo wlasciwe: Prawo Republiki Czeskiej.

j) Jezyk: Czeski.



