
Regulamin hotelowy (zakwaterowania) 
 

1. Niniejszy regulamin dotyczy obiektu noclegowego Resort Špindl, operator RESORT MEDVĚDÍN s.r.o., 
Špindlerův Mlýn 300, 543 51 Špindlerův Mlýn (zwanego dalej „Obiektem”). 

2. Obiekt może zakwaterować wyłącznie gościa, który został prawidłowo zameldowany. W tym celu gość 
okazuje dowód osobisty, paszport lub inny dokument tożsamości natychmiast po przyjeździe oraz 
wypełnia formularz meldunkowy (dane identyfikacyjne, e-mail, nr rejestracyjny samochodu). Częścią 
formularza jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych. 

3. W wyjątkowych przypadkach Obiekt może zaoferować inne zakwaterowanie niż uzgodnione, jeśli nie 
różni się ono istotnie od potwierdzonego zamówienia. 

4. Obiekt zobowiązany jest zakwaterować gościa najpóźniej do godziny 19:00 – do tej godziny pokój jest 
rezerwowany, chyba że ustalono inaczej. 

5. W przypadku przedłużenia pobytu Obiekt może zaoferować inny pokój w innej cenie. Gość nie ma 
roszczenia do pierwotnego pokoju. 

6. Jeśli gość zarezerwuje pokój jednoosobowy, a zostanie zakwaterowany w pokoju wieloosobowym, płaci 
cenę tylko za pokój jednoosobowy. Zasada ta dotyczy również pokoi 2- i 3-osobowych. 

7. Gość zamawiający nocleg przed godziną 12:00, uniemożliwiając wynajęcie pokoju poprzedniej nocy, płaci 
również za noc poprzednią. 

8. Gość korzysta z pokoju przez czas uzgodniony z Obiektem. 
9. Jeśli nie ustalono inaczej, gość wymeldowuje się najpóźniej do godziny 10:00 i w tym samym czasie 

zwalnia pokój. W przeciwnym razie zostanie naliczona opłata zgodnie z cennikiem. Pokój uważa się za 
zwolniony po wyniesieniu rzeczy, oddaniu klucza w recepcji i zgłoszeniu wymeldowania. 

10. Przy wyjściu gość zakręca krany, gasi światło i wyłącza urządzenia elektryczne. Po zamknięciu pokoju 
oddaje klucz w recepcji. 

11. Za zgubienie klucza pobierana jest opłata zgodnie z cennikiem. 
12. Za zanieczyszczenie pokoju lub zniszczenie wyposażenia pobierana jest opłata adekwatna do szkody. 
13. Palenie w budynkach kompleksu jest surowo zabronione pod karą grzywny. 
14. Obowiązuje całkowity zakaz używania środków odurzających i psychotropowych. Obiekt ma prawo 

wezwać Policję i natychmiast anulować pobyt bez zwrotu kosztów. 
15. Wizyty gości z zewnątrz dozwolone są w restauracji. W pokoju wizyty możliwe są tylko za zgodą 

kierownictwa i po wpisie do księgi gości (8:00–22:00). Poza tymi godzinami naliczana jest opłata 500 
CZK. 

16. Bez zgody kierownictwa nie wolno przestawiać mebli ani ingerować w instalacje elektryczne. 
17. Zabrania się używania własnych urządzeń elektrycznych (nie dotyczy przyborów toaletowych: golarki, 

suszarki itp.). 
18. Sprzęt sportowy należy przechowywać w wyznaczonym miejscu, a nie w pokoju. 
19. Dzieci do lat 10 nie mogą przebywać w pokojach i na terenie obiektu bez opieki dorosłych. 
20. Psy i inne zwierzęta domowe mogą przebywać w obiekcie za zgodą recepcji i za opłatą. Cena nie 

obejmuje karmy. Właściciel musi posiadać aktualną książeczkę szczepień i odpowiada za szkody. 
21. Cisza nocna obowiązuje w godzinach 22:00 – 6:00. 
22. Za szkody w mieniu Obiektu odpowiada gość zgodnie z przepisami. 
23. Obiekt odpowiada za rzeczy wniesione przez gościa do wysokości stukrotności ceny noclegu za dzień. 

Roszczenie należy zgłosić bezzwłocznie, najpóźniej do 15 dni. 
24. Cenne rzeczy, biżuterię i gotówkę należy przechowywać w sejfie w pokoju. W przeciwnym razie Obiekt 

nie ponosi odpowiedzialności. 
25. Gość zobowiązany jest uregulować należność najpóźniej w dniu wyjazdu. Przy pobytach dłuższych niż 7 

dni – najpóźniej siódmego dnia. Pobyt na jedną noc płatny jest z góry. 
26. Cennik dostępny jest w recepcji. 
27. Warunki anulacji (storno): 

o Opłaty za anulowanie: 
o 45 – 30 dni przed przyjazdem = 20% ceny całkowitej 
o 29 – 15 dni przed przyjazdem = 50% ceny całkowitej 
o 14 – 0 dni przed przyjazdem lub niestawienie się = 100% ceny całkowitej 

28. Skargi przyjmuje recepcja. 
29. Parking jest darmowy dla gości (karty magnetyczne). Obiekt nie odpowiada za szkody na pojazdach. 
30. W nagłych przypadkach zachorowania Obiekt zapewnia pomoc medyczną lub transport do szpitala. 
31. Pobyt osób z chorobami zakaźnymi jest zabroniony. 
32. W przypadku łamania regulaminu kierownictwo ma prawo odstąpić od umowy i nakazać opuszczenie 

obiektu przy zachowaniu prawa do pełnej zapłaty. 



33. Spory rozstrzygają sądy w Republice Czeskiej. 
Procedura reklamacyjna 

1. Dotyczy obiektu Resort Špindl, operator RESORT MEDVĚDÍN s.r.o. 
2. Usługi oznaczają zakwaterowanie, usługi recepcji, restauracji, basenu i wellness. 
3. Odpowiedzialność za wady reguluje ustawa nr 89/2012 Sb. (Kodeks cywilny). 
4. Gość ma prawo do reklamacji w przypadku stwierdzenia wad usług. 
5. Reklamację można złożyć ustnie lub pisemnie. 
6. Reklamację należy złożyć bez zbędnej zwłoki (maks. do 6 miesięcy). 
7. Reklamację składa się u kierownictwa. Jeśli nie można jej załatwić od ręki, sporządza się protokół. Termin 

rozpatrzenia wynosi 30 dni. 
8. W przypadku reklamacji w trakcie świadczenia usługi, decyzja powinna zapaść natychmiast. 
9. Gość zobowiązany jest do współpracy (przedłożenie dowodów). 
10. Uzasadniona reklamacja skutkuje usunięciem wady, uzupełnieniem usługi, rabatem lub zwrotem 

pieniędzy. 
11. Gość ma prawo do zwrotu kosztów poniesionych w związku z reklamacją. 

Ochrona konsumenta 
Informacje przed zawarciem umowy zgodnie z Kodeksem cywilnym: 
Resort Špindl informuje: 

• a) Tożsamość: RESORT MEDVĚDÍN s.r.o., IČ: 23117125, siedziba: Špindlerův Mlýn 300, DIČ: 
CZ23117125, Tel.: +420 499 523 040, E-mail: info@resortspindl.cz 

• b) Działalność: Usługi zakwaterowania. 
• c) Usługa: Zgodnie z umową o zakwaterowanie. 
• d) Cena: Według cennika (zawiera podatki). 
• e) Płatność: Gotówka lub przelew. 
• f) Koszty komunikacji: Brak dodatkowych opłat. 
• g) Pozasądowe rozwiązywanie sporów: Czeska Inspekcja Handlowa (Česká obchodní inspekce) 

Centralny Inspektorat - oddział ADR, Štěpánská 15, 120 00 Praga 2 E-mail: adr@coi.cz | Web: adr.coi.cz 
• h) Prawo do odstąpienia: Konsumentowi nie przysługuje prawo odstąpienia od umowy rezerwacji 

terminu (zgodnie z § 1837 lit. j Kodeksu cywilnego). 
• i) Prawo właściwe: Prawo Republiki Czeskiej. 
• j) Język: Czeski. 

 


